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Neue Organisationsprinzipien als Grundlage fur die
weltere Organisationsentwicklung
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Warum neue Organisationsprinzipien? | ST

= Umsetzung des Zukunftsbildes im Erzbischoéflichen Generalvikariat

= Umsetzung der Leitsatze fir die Verwaltung im Erzbistum

= (Geanderte Rahmenbedingungen:

= Allgemein: VUKA-Welt gekennzeichnet durch Volatilitat, Unsicherheit, Komplexitat, Ambiguitat
= Speziell: Religiose Marktsituation heute (vgl. Zukunftsbild S. 24)

= Ziele: Ausbau organisationaler Agilitdt und Resilienz

= Anpassung: Veranderungen und Umbriche friihzeitig erkennen oder vorhersehen kdnnen, um schnell
und zugleich mit der nétigen Ausdauer in der Gestaltung handeln zu kbnnen

= Gestaltung: immer wieder selbst neue Impulse fur Glauben und Leben setzen, wofir sie die Vielfalt und
Kreativitat der Meinungen und Perspektiven fordert

» Transformation: ndtige Veranderungen so gestalten, dass sie moglichst ohne Verletzungen und
Verwerfungen verlaufen konnen



L
Das Drei-Seiten-Modell der Organisation (Stefan Kuhl) N erzesrom

Die Schauseite: die nach auf3en dargestellte
aufgehibschte Fassade der Organisation

Die formale Seite: formale Vorgaben, an die sich
die Mitglieder zu halten haben

Die informale Seite: Routinen der alltaglichen
Arbeitspraxis, spielerische Kreativitat beim
Auslegen, Reinterpretieren und Unterlaufen der
formalen Vorgaben

Die Aufgabe: Die Organisation so gestalten, dass alle drei Seiten (Schauseite,

formale Seite, informale Seite) auf dem Evangelium fulend in sich konsistent
sind und gleichzeitig eine Einheit bilden.
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Was soll unser zukiinftiges ,,Betriebssystem* kennzeichnen?
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Einflussfaktoren MaRnahmen auf der MaRnahmen auf der formalen
auf Wirksamkeit informellen Seite Seite

Ergebnis- Aneignung der Rollen in Prozessmanagement,
orientierung verteilter Ergebnisverantwortung | Entwicklung vom Kunden her,
Wirksamkeiten Uberprifen

Wie entwickeln wir das zukinftige Betriebssystem?

Delegation von Aneignung der neuen Anpassung Fuhrungsmodelle,
Kompetenzen Flihrungsrollen Stellenbeschreibungen,
Vollmachten etc.

Inter- Ausbau der Prozessorientierte Aufbau-
disziplinaritat Kollaborationskompetenz organisation, Ausbau der
sekundaren Aufbauorganisation

Authentizitat Evangelisierung, Einholen von Feedback zur

Haltung Personlichkeitsentwicklung wahrgenommenen Authenzitat
(z.B. Kunden- u. Mitarbeiterbefragungen)
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Bisherige und zuktnftige Prinzipien der Organisationsgestaltung T erzesrun
bisher Prinzip zukUnftig
(Verwalter) Aspekt (Instrument) (Dienstleister)

Wie verteilen wir die Aufgaben auf
Organisationseinheiten?
(Organisationsplan)

Ergebnisorientiert
(Prozess)

Funktionsorientiert
(Bereich)

, _ Wie verteilen wir Ressourcen auf die .
Partikularinteressen Gesamtinteresse

(bereichsorientiert) UEEEE R e ey (strategieorientiert)
(Stellen- und Haushaltsplan) 5

Wie verteilen wir Aufgaben an Rollenzuweisung
Mitarbeitende? (wofUr bist du
(Stellenbeschreibung) verantwortlich?)

Aufgabenzuweisung
(was sollst du tun?)

Wie starken wir bereichstbergreifende
Ad hoc Zusammenarbeit?
(Sekundarorganisation)

Projektorganisation
Kompetenzeinheiten
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Bisherige und zukunftige Prinzipien der Organisationsgestaltung | ST

bisher Prinzip zukUnftig
(Verwalter) Aspekt (Instrument) (Dienstleister)

Wie verteilen wir Kompetenzen und
Befugnisse? (Stellenbeschreibungen,
Vollmachten, Fiihrungsebenen)

geteilte Verantwortung
(strategisch vs. operativ)

ausgepragte Hierarchie,
Dienstweg

Welche Leitungs- und Vertretungsmodelle
gibt es?
(Geschéaftsordnung)

Einzelspitze u./o.
Management Teams

Einzelspitze +
(standige) Vertreter

KAVO, Wie findet Entgeltfindung und KAVO,
Automatismen aus Anerkennung von Leistung statt? individuelle
Hierarchie (Stellenbewertung, Talentmanagement) Entwicklungsférderung
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(Bisherige) Schritte der Beratung ez
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24.09.2019 Erste Lesung der Organisationsprinzipien im MT EGV

Nov./Dez. 2019 Gesprache mit allen Bereichsleitungen zu diesen Prinzipien (Bredeck/Schéfers)
Uberarbeitung der Organisationspléane aller Bereiche auf Basis der

Nov./Dez. 2019 : ! . L
verabschiedeten Stellenpléne sowie unter erster Anwendung der Prinzipien

Durchsprache der Organisationsplane mit allen Bereichsleitungen
Dez. 2019 o :

(Roring/Freckmann/Reiher)

Beratung der Organisationsprinzipien in den MT Dienste (Bredeck) und MT
07.01.2020 .

Ressourcen (Schafers)
Jan. 2020 Uberarbeitung und Justierung der Prinzipien auf Basis der Beratungen
05.02.2020 Austausch mit der Mitarbeitervertretung
11.02.2020 Einbringen der Entscheidungsvorlagen in das MT EGV (Ziel: Freigabe)




Anderungen der Aufbauorganisation auf Grundlage
der neuen Prinzipien
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Sinn und Nutzen der aufbauorganisatorischen Anderungen ez

Der Organisationsplan:

Abbildung aller organisatorischen Einheiten und ihrer Beziehungen zueinander

Ziel und Umsetzung von Anderungen am Organisationsplan:
= Baustein der Organisationsveranderung auf der formalen Seite

= Formale Strukturen sollen Anderungen auf der informalen Seite (z.B. Formen der Zusammenarbeit,
Rollenverteilung) unterstttzen und nicht behindern

» Behutsame, schrittweise Veranderung im Zeitkorridor bis Ende 2024

= RegelmaRige Uberpriifung der Stimmigkeit des Organisationsplans zu den Arbeitsweisen und Anforderungen



Al
Was andert sich konkret? P ezzesiom

= Neue Nomenklatur (dahinterliegende Konzepte siehe FAQ Organisationsplan)
= QOrganisationsbereiche

= Bereiche
= Abteilungen
= Teams

= Keine Organisationseinheiten mit nur einer Person
= Zuordnung zu anderen Einheiten entsprechend der Passung

= Zuordnung der Zentralstellen in andere Bereiche sowie teilweise neue Zuordnung von
Einheiten/Aufgaben innerhalb der Bereiche

» Sekretariat Kirchenrecht - Bereich Recht
= Fachstellen Liturgie, Kunst, Okumene - Bereich Pastorale Dienste

» Erzbistumsarchiv - Bereich Verwaltung
= Neue Abteilungsstruktur im Bereich Pastorale Dienste
" U.a.
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Organisationsplan EGV: Erste Ebene zur allgemeinen Ubersicht | I

Bereich GeneraIVIkar

Generalvikar

Dienste Ressourcen

Bereich Bereich caritative Bereich Bereich Bereich Bereich
Pastorale Dienste und soziale Schule und IT und Recht Bauen
Dienste Hochschule Datensicherheit

Bereich
Personal und

Bereich
Pastorales
Personal

Verwaltung

Bereich
Finanzen

Entwicklung

Bereich
Entwicklung und
Kommunikation




Organisationsplan EGV: Zweite Ebene zur detaillierten Ubersicht mit

Darstellung der Abteilungen
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Generalvikar
Bereich Generalvikar
Dienste Ressourcen
Bereich Bereich caritative und Bereich Bereich
Pastorale Dienste soziale Dienste Schule und Hochschule IT und Datensicherheit
.M. W pri [

Bereich
Pastorales Personal

Bereich
Personal und Verwaltung
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Finanzen

Bereich Entwicklung
und Kommunikation
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Organisationsplan EGV: Dritte Ebene mit allen Stellen, Teams, Einrichtungen %%
und parallel dazu der Prozessdokumentation (Beispiel)

Bereich Entwicklung und Kommunikation Hauptprozess: Entwicklung — Teilprozesse
Aufgaben und Mitarbeitende — A 5 c
Bereichsleitung: Msgr. Dr. Michael Bredeck Stm;‘?f —== ij;;ﬂ:fm Innu::t-:fnn —=
Assistenz: Julia Leineweber k==~

121001 121004 121009
. . Entwicklung Prozasse managen Beschwerdan
Abtelh‘mg EnthCk'lung Unternehmensaur managen
managen

Abteilungsleitung: Markus Freckmann

Strategie, Organisationsentwicklung und Unternehmenskultur: Mareike Flore, Claudia Réring,
N.N.

Strategieberatung: N.N.

Projektmanagement: Kersten Schumacher
Prozessmanagement: Claas Teipel

LaborE: Christopher Dietrich, Andrea Keinath

Beschwerde- und Konfliktbearbeitung: Thomas Wendland, N.N.

Abteilung Kommunikation
Abteilungsleitung: Heike Meyer
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Wie geht es nun weiter?
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Kommunikation der neuen Aufbauorganisation ez

= |nformation der Mitarbeiterschaft im Rahmen der MAV-Versammlung am 18.02.2020 in der Kaiserpfalz durch
die Abteilung Entwicklung

plus

» |nformation der Mitarbeiterschaft in den Bereichen und Abteilungen

Informationsmaterial zur Organisationsentwicklung finden Sie auf dem Schwarzen Brett:

* Prinzipien der Organisation — FAQ
« Organisationsplan — FAQ
« Grafische Darstellung des Organisationsplan

plus

= Berichte zur Organisationsentwicklung im WIR-Portal
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Anpassungen In der Darstellung der Organisation T exzoisrom
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Dinge mit Au3enwirksamkeit — Anpassung zum 01.04.2020

= Visitenkarten, Briefb6gen, Stempel (Bestellung tGber die Abteilung Verwaltung)

= Signaturen (Automatisiert durch die IT)

= Darstellung der Bereiche auf der Homepage (Abstimmung durch die Bereiche mit Abteilung Kommunikation)

= Neue Verotffentlichungen

Detaillierte Informationen dazu finden Sie
im Dokument ,,Organisationsplan — FAQ*“

Alles weitere sukzessive, moglichst bis zum 01.06.2020

=  Dokumente

Mitarbeitendenverzeichnis

Telefonverzeichnis
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Ihre Fragen an das Management ...
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